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Exempel

Projekt medborgardialog

Under 2012 och 2013 pagick ett medborgardialog projekt i Gislaveds kommun. Projektets
huvudsakliga syfte och mal var att utveckla metoder for att 6ka dialogen med medborgare,
foretag och foreningar.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2011 att starta ett medborgardialog projekt och att till-
sétta en Demokratiberedning. Beredningen bestod av elva kommunfullméaktigeledaméter och
alla partier i fullméktige var representerade. Beredningen fungerade som styrgrupp for projekt
medborgardialog och arbetade med att 6ka invanarnas delaktighet. Uppdraget for demokrati-
beredningen var att préva olika metoder och verktyg fér medborgardialog och darefter sam-
manstalla erfarenheterna i en handbok fér medborgardialog i Gislaveds kommun.

Nedan finns en sammanstélining 6ver alla dialogaktiviteter som genomférdes under projektet.
Projektet och kommunens arbete med medborgardialog utvéarderades genom SCB:s medbor-
gundersokning 2013 (se bifogad PP-presentation).

Resultatet visade att 36 % (579 svarande) av kommuninvanarna kande till kommunens arbete
med medborgardialog. Det var framforallt i grupperna 18-24 ar, 25-34 ar och 45-54 &r som
flest personer hade deltagit i en ndgon av kommunens dialogaktiviteter under aren 2012-2013.

| dldersgruppen 25-34 ar 1ag medelvardet hogst 7,3 (skala 1-10) avseende fragorna om inva-
narna trodde att medborgardialogaktiviter kunde vara en bra mojlighet att paverka politiska
beslut, fa kunskaper om hur kommunens organisation fungerar, tycka till och paverka sam-
hallsutvecklingen, samt utveckla den lokala politiken. Medelvardet var lagst i aldersgruppen
55-64 ar och lag pa 6,1.

En storre utvardering baserat pa intervjuer med deltagare, bade externt och internt, ar framo-
ver 6nskvart att genomfora for att fa en komplett utvéardering av projektet. (Borde ha gjorts
tidigare.)

Kartverkstad 2012

Under mars manad 2012 arrangerade projekt medborgardialog en Kartverkstad i orten Sma-
landsstenar, Gislaveds kommun. Malet med Kartverkstaden var att hamta in synpunkter pa
gang- och cykelvdgarna i Smalandsstenar for att anvanda som underlag till kommunens gang-
och cykelvégsplan. Personer 6ver 65, elever i arskurs 5 och 6 pa ortens skolor, samt forskol-
larare pa orten fick mojlighet att fylla i en enkat via en webbaserad karta (Geopanelen) och
lamna synpunkter pa gang- och cykelvagarna i Smalandsstenar. Fokus fanns pa upplevda ris-
ker och forbattringsmoéjligheter. Tjansteman och politiker arbetade som handledare och be-
sokte skolorna, samt hade oppet hus i allaktivitetshuset Torghuset for personer 6ver 65 ar.
Sammanlagt deltog 33 personer 6ver 65 ar, 163 mellanstadielever, samt forskolepersonal fran
20 forskoleavdelningar.

Aterkopplingen avseende resultaten av Kartverkstaden gjordes genom en rapport som skicka-
des ut till deltagarna via e-post. Tjanstemén bestkte aven eleverna i de klasser som deltog och
berattade hur eleverna hade svarat. Gang- och cyklevagsplanen antogs av tekniska namnden
och kommunfullméktige hdsten 2014.

Kartverkstaden fungerade bra som dialogaktivitet och resultatet blev mycket anvandbart som
underlag till gang- och cykelvagsplanen. Kartverktyget Geopanelen (webbaserat kart- och
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enkatverktyg) var anvandarvanligt och det var latt for deltagarna att rita i kartan. Nackdelen
med aktiviteten var att GC-planen blev fardig langt efter att dialogaktiviteten genomfordes sa
ett fardigt resultat presenterades aldrig for deltagarna. Det kommer darmed att vara svart for
deltagarna att koppla sina synpunkter till ett konkret resultat i trafikmiljon.

Dialog om dialogen 2012

Under maj manad 2012 arrangerade projekt medborgardialog sex dialogméten i Gislaveds
kommun. Sammanlagt deltog cirka 221 personer i dialogaktiviteterna. Métena var éppna och
alla som hade tid och mojlighet kunde medverka. Det fanns dven mgjlighet att besvara en
webbenk&t om man inte hade mdjlighet att delta under métena. Mdéten ordnades i orterna Bur-
seryd, Hestra och Anderstorp, samt i klass 7C pa Lundakerskolan, i klass NV 10 och i klass
OP 09 pa Gislaveds gymnasium. Under motet i Anderstorp medverkade aven klass 8D fran
Asenskolan. Fértroendevalda och tjanstemén stod dven en lérdagférmiddag i en lokal galleri
och gav invanarna majlighet att besvara webbenkéten via datorer.

Syftet med motena/webbenkaten var att friga kommuninvanarna vilka kommunala verksam-
hetsomraden de framforallt vill vara med och fora dialog kring, samt pa vilket satt (metod) de
vill fora dialog. Matesdeltagarna fick arbeta i grupper kring fyra fragestallningar:

1. Vilka omraden/kommunala verksamheter skulle du vilja vara med och péaverka och fora en
dialog kring?

2. Pa vilket satt vill du vara med och fora dialog?

3. Vilka forvantningar har du pa Gislaveds kommuns dialogarbete och majligheterna till att
vara med och paverka? (Fragan fanns inte med i webbenkéten)

4. Vilka problem och hinder kan det finnas for dig, for att du ska kunna vara med och paverka
och fora dialog? Tank aven ur ett generellt perspektiv.(Fragan fanns inte med i webbenkaten)

Dialogaktiviteternas resultat visade att de kommunala omraden/verksamheter som deltagarna
framforallt ville vara med och paverka och fora dialog kring var skola/utbildning och aldre-
omsorg, darefter foljer fritidsfragor, kommunikationer och utveckling av Gislaveds centrum.
Ovriga omréden/verksamheter var natur och milj6, vagar/géangbanor/cykelvagar, narmiljo,
samhallsplanering, skolmat och kultur.

En 6vervaldigande majoritet av deltagarna ville vara med och paverka och féra dialog genom
att besvara webbenkater. Darefter prioriterades metoderna dialogméten, fokus-grupper och
enkater. Ovriga metoder var forum pa internet och i grupp med politiker.

Flertalet av métesdeltagarna var positiva till och hade positiva férvantningar pa Gislaveds
kommuns arbete med medborgardialog. Flertalet ansag att kommunens arbete med medbor-
gardialog var ett bra initiativ. Samtidigt fanns det farhagor och en viss skepsis. Tveksamheten
kom fran medverkan i tidigare dialogaktiviter, arrangerade av kommunen, som nagra delta-
gare menade inte hade lett till ndgot konkret resultat. Deltagarna papekade aven att det var
viktigt med aterkoppling efter en dialogaktivitet sa att alla involverade far veta vad som han-
der med deras synpunkter/forslag. Manga onskade aven en direkt och personlig dialog med
fortroendevalda.

Det framsta hindret for deltagarna att framdéver vara med och paverka och fora dialog var tids-
brist, detta oavsett alder och sammanhang. Fritidsaktiviteter, andra engagemang och skolar-
bete fyller manniskors kalendrar. Manga upplevde dven att det var svart att komma i kontakt
med fortroendevalda och det fanns farhagor om att fortroendevalda inte ska lyssna. Manga av
eleverna papekade att de inte vet hur de ska gora for att vara med och paverka och delta. De
kande sig osakra och menade att de hade behévt mer kunskap. Flertalet av eleverna ansag
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ocksa att vuxna inte lyssnar pa ungdomar och att vuxna och ungdomar inte stélls infér samma
problem. Andra hinder som ocksa namndes var svarigheten att transportera sig till dialogakti-
viteter om man inte har korkort. Avsaknaden av internet gor det svart att delta i aktiviteter pa
natet. Vart att notera ar att flertalet av deltagarna papekade att de flesta hinder gar att Gver-
bygga och att det egentligen inte finns nagra odverstigliga problem.

Nackdelen med aktiviteten var att pa de 6ppna motena i orterna kom enbart dldre personer
som redan var féreningsaktiva och/eller tillhérande kategorin fore detta fortroende-
valda/tjanstemén. De Oppna motena var generellt inte valbesokta. Tack vare webbenkéten och
besoken i skolorna blev anda resultatet bra avseende aldersspridningen pa deltagarna och anta-
let deltagare. Det visar pa betydelsen av att anvanda sig av flera metoder/kanaler for att kunna
fa ett s brett deltagande som majligt.

Demokratidagar/ Open Space 2012

Demokratiberedningen arrangerade "Demokratidagar” den 16 och 20 oktober i samband med
Gislaveds kommuns Halsovecka. Den 16 oktober 2012 genomfdrdes arrangemanget ”"Open
Space” i Gisle Sportcenter. Fértroendevalda, tjanstemén, pedagoger och 650 gymnasielever
medverkade i ett storre mote, ett sa kallat Open Space. Moétets huvudtema var "Vad vill du
andra pa i Gislaveds kommun?" Sammanlagt lamnade gymnasieleverna 65 forslag och idéer
under motet.

Idéerna och forslagen skickades vidare till kommunens ndmnder, forvaltningar, Gislaveds
gymnasium, med flera intressenter. Intressenterna besvarade forslagen och forklarade hur de
kommer att arbeta vidare med elevernas forslag. | slutet av februari manad 2013 besokte de-
mokratiberedningen Gislaveds gymnasium och berattade for eleverna vad resultatet blev av
deras forslag. Manga forslag som lamnades berérde inte kommunens verksamhetsomrade,
men alla forslag besvarade. Konkreta forslag som blev ett resultat av Open Space &r byggan-
det av en skate park som kommer att vara klar under hosten 2014. Dessutom hojdes aldern
fran 18 till 20 ar avseende hur lange ungdomar far ungdomsrabatt pa de kommunala gymmen.

L6rdagen den 20 oktober samlades 160 kommuninvanare i kommunhuset till en dag med fo-
kus pa demokratifragor, manskliga rattigheter, barn- och ungdomars rattigheter och mang-
faldsfragor. Foreningar/organisationer som arbetar med demokratifragor stallde ut och presen-
terade sin verksamhet. Alexandra Pascalidou foreldste inspirerande om demokratins uppfors-
och nerfoérsbackar och Susanne Josefsson, vice ordférande i demokratiberedningen, berattade
om kommunens projekt medborgardialog. Finnvedens Kadrilli dansade finska folkdanser.
Dagen avslutades med ett dialogcafé dar kommuninvanare och fortroendevalda traffades,
fikade och diskuterade. Caféets tema var "Vad vill du att kommunen satsar pa under 2014?"

Syftet med demokratidagarna var att testa en metod for ungdomsinflytande i kommunen, samt
under en vecka fokusera pa demokrati, manskliga rattigheter och barn- och ungdomars rattig-
heter.

Open Space var en lyckad dialogaktivitet och kommer att framdver att anvandas som forum
for ungdomsinflytande i Gislaveds kommun. Open Space méten ar enkla att arrangera och
framjar ett fritt deltagande. Det vill saga, dels kan deltagarna véacka de fragor som de sjalva ar
intresserad av och tycker &r viktiga och dels kan deltagarna valja vilka fragor/amnen som de
vill vara med och diskutera. Fragan om hur val olika grupper ar representerade blir heller inget
problem eftersom alla som vill deltar och representerar sig sjalva. Dock ar det viktigt med ett
omfattande forankringsarbete innan sjalva motet sa att deltagarna vet vad som forvantas av
dem. Det ar aven viktigt att patala att det inte &r nagra kravlistor till fértroendevalda som 6ns-
kas utan motet ska genomféras i andan: "Vad kan vi gora tillsammans?”.
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Aven demokratidagen blev vilbesokt och lyckad. Det var mycket bra att bjuda in en ”kand”
person som dragplaster och Alexandra Pascalidous forelasning lockade mycket folk. En hel
dag med fokus pa demokrati och manskliga rattigheter var ett bra koncept. Sjalva aktiviteten
dialogcafé under eftermiddagen kunde ha utformats annorlunda. Sjalva metoden fungerade
val, men omradena som diskuterades blev for abstrakta eftersom deltagarna skulle lamna for-
slag/underlag till kommunstyrelsens arbete med konkretiserade mal. Lardomen &r att inte ge-
nomfora aktiviteter med for abstrakta fragestallningar.

Demokratitorg 2013

Under fyra heldagar traffades politiker och ungdomar fran Gislaved. Traffarna kallades for
demokratitorg. Demokratitorgen var en del av projekt medborgardialog och finansierades
genom EU-programmet Ung o Aktiv som administreras av Ungdomsstyrelsen. Malet med
demokratitorgstraffarna var att unga manniskor i Gislaved skulle fa forstaelse for vad politiker
egentligen arbetar med och vilka uppgifter en politiker har. Samtidigt fick politiker en forsta-
else for vilka samhallsfragor som intresserar och bekymrar ungdomar. Malet var ocksa att
deltagarna ska lara sig mer om demokrati, om FN:s barnkonvention och om hur unga ménni-
skor kan vara med och paverka. Det var deltagarna som tillsammans bestamde vad som skulle
h&nda under traffarna och vad som skulle diskuteras. Sammanlagt deltog 6ver 70 ungdomar
mellan 14-25 ar och 14 fortroendevalda. Aktiviteter som genomfordes under demokratitorgen
var bland andra:

e Workshop kring hur ungdomar kan vara med och paverka.

e Spelet Valkdping (Vi lanade SKL:s stora bord, spelplan Valkoping. Bordet visades
via storbild.) Sammanlagt spelade 40 ungdomar och 10 politiker spelet vid tva till-
fallen. Deltagarna delades upp pa 6 partier som de namngav. De arbetade dven fram
sitt partis mal och visioner och ritade valaffischer.

Arbete kring FN:s barnkonvention. Presentation av kommunutvecklarna.

Partierna i Gislaveds kommunfullméktige presenterade sin politik via stationer.
Ungdomar intervjuade tva politiker.

Foreldsning om vad demokrati &r.

Overlag fungerade demokratitorgstraffarna val och var generellt uppskattade bade av politiker
och av ungdomarna. Malsattningen inledningsvis var att ungdomar mellan 15-25 ar skulle
anmadla sig sjélva for att de ville delta. Tyvérr fungerade inte upplagget. Deltagarantalet blev
for litet. Istallet kontaktade vi hogstadstadieskolorna och de fick erbjudande om att delta med
sina elever i arskurs 8 och 9, vilket de ocksa gjorde. Anda medverkade ett antal ungdomar
over 20 &r och ménga av deltagarna hade invandrarbakgrund. Ovriga lardomar var:

e Handelserikt program nar ungdomar deltar.
e Aktivera deltagarna genom olika gruppovningar. Deltagarna ska arbeta tillsammans.
e Inspirerande och pedagogiska gruppdvningar som inbjuder till ett aktivt deltagande.

Demokratiprojekt/kommunutvecklare 2013

Under sommaren 2013 hade sammanlagt 15 ungdomar mellan 15-17 ar feriepraktik i Gisla-
veds kommuns demokratiprojekt. Demokratiprojektet ingick som en del i projekt medborgar-
dialog och ungdomarna kallades for kommunutvecklare. Syftet med demokratipro-
jektet/kommunutvecklarna var att ungdomarna skulle studera olika omraden inom den kom-
munala verksamheten med utgangspunkt fran barnkonventionen och darefter lamna forslag pa
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forbattringsatgarder. De skulle aven foresla former for ungdomsinflytande i Gislaveds kom-
mun.

Ungdomarna var uppdelade i tre grupper om fem och grupperna jobbade sammanlagt tre
veckor var. Feriepraktiken inleddes med att ungdomarna fick utbildning i barnkonventionen.
Darefter fick de olika uppdrag att genomféra i kommunen med utgangspunkt fran artiklar i
barnkonventionen. Bland annat studerade de tillgangligheten pa kommunens lekplatser, hur
elevinflytandet ser ut i skolan, med mera. Deras resultat sammanstalldes i en film, tidning och
bok och presenterades for tekniska ndmnden, barn- och utbildningsndmnden och demokratibe-
redningen som sedan ocksa svarade pa feriepraktikanternas forslag.

Satsningen pa demokratiprojektet/kommunutvecklare var mycket lyckat. Férutom behovet av
att eventuellt skruva pé olika metoder och pedagogiska verktyg finns det egentligen inget
anmarka pa. Bade ungdomarna och politikerna var néjda med projektets uppdrag och genom-
forande. Gislaveds kommun har som malsattning att fortsatta att arbeta med konceptet kom-
munutvecklare under kommande feriepraktik perioder.

Omrostningar lekplatser 2012 och 2014

Under 2012 och under 2014 genomforde projekt medborgardialog tva omrdstningar avseende
placering av lekplatser. Inom tva bostadsomraden var malsattningen att avveckla tre lekplatser
for att sedan sla ihop dem till en storre lekplats med hogre kvalitet pa lekredskapen och med
en storre lekyta. Forst skickades ett brev ut till alla boende i respektive omrade. Genom brevet
fick de boende information om att de kunde résta pa tva alternativ (tva platser) dar lekplatser-
na skulle byggas. Rdstningen skedde via webben. Vi ordnade &ven informationsméten i en
lokal i naromradet. Under en kvall kunde de boende komma forbi och fika, titta pa forslag pa
lekredskap, samt rosta om de inte hade tillgang till webben.

| bada omrostningarna deltog cirka 200 personer. Boende i omradena som hade majlighet att
rosta var cirka 500 personer. Alla hade mgjlighet att rosta &ven barn. Foraldrarna rgstade na-
turligtvis for de yngre barnen. Resultatet av omréstningen publicerades pa webben.

De bada omrostningarna har varit mycket uppskattade av de boende. De klagomal som fram-
kommit har handlat om till vilka personer i hushallet som breven har varit adresserade till. |
ovrigt har alla varit mycket positiva. Arrangorsmassigt har dven lekplatsomréstningarna varit
mycket enkla att genomfdra och har inte kravt nagra storre arbetsinsatser. Positivt har ocksa
varit att lekplatserna har byggts och fardigstallts cirka tva manader efter att omréstningarna
har varit klara. Alltid roligt och viktigt att kunna peka pa ett konkret resultat av dialogaktivite-
ter.
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