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Dialogmodellen steg for steg:

Innehall

Vad vill vi uppna? Hur dr ldget idag? Vilka vill vi kommunicera med ?

Vad vill vi fora dialog om? Vilka metoder vill vi anvinda? Hur gick det?




Bakgrund och syfte

Onskan att utveckla demokratin i Svaldvs kommun var en viktig drivkraft vid den
omorganisation som beslutades 2009. For att méta framtida utmaningar krivs medborgerlig
férankring och medverkan.

Avvigningar och prioriteringar sker bist nira medborgarna. I linje med detta har
kommunfullméktige i Svaldvs kommun lagt fast att samtliga beredningar ska prioritera et
systematiskt arbete med att utveckla dialogen med medborgarna. Som stéd for detta arbete har
den hir handboken om medborgardialog tagits fram.

Syftet med handboken é&r:

» att ge en for alla Svalovs kommuns fértroendevalda i fullméktigeberedningarna gemensam
bild av medborgardialogen

» att strukturera medborgarkontakterna nir det giller syfte, innehdll och form, vad som bor tas
upp i dialogen och vilken form eller metod som &r lamplig

Beredningarnas uppgift

Beredningarna &r ténkt att ha fokus pa de langsiktiga politiska utvecklingsfragorna, att sitta
upp mal och att félja upp sa att mélen genomférs. Arbetet ska genomfras i néra dialog med
medborgarna. Beredningarna har ansvar for att utveckla metoder for medborgardialogen.

Beredningarna ska ocksé fungera som granskare av sévil egen verksamhet som verksamhet
som sker i annan regi. Exakt hur arbetet ska bedrivas far utvecklas under hand och med stor
Oppenhet att prova nya arbetsformer.

Vem riktar sig handboken till

Alla fortroendevalda har ett 6vergripande ansvar for att medborgarnas vilja och behov
kommer till sin rétt. Den hir handboken ér tédnkt for alla Svalévs kommuns fortroendevalda i
fullméktigeberedningarna.

Handbokens innehall

For att forutsittningarna for medborgardialogen ska bli s& goda som mdéjligt, géller det att
man borjar i ritt dnde.

Detta tydliggors 1 det hiir hifiet genom att det inleder med maél, nulige, malgrupp och vad
man kan fora dialog om. Direfter foljer forslag pa metoder man kan anviinda for dialog med
medborgarna och hur uppfdljning kan ske.



Vad vill vi uppna?

Medborgardialog ir, liksom annan kommunikation, i forsta hand ett medel, ett verktyg, for att
nd vissa mal. Innan man planerar sina kommunikationsinsatser, medlen, bor man ha klart for
sig vad man vill astadkomma.

Varfor vill vi ha medborgardialog?

Olika svar pé detta ger en signal om att det kan finnas olika demokratimal i olika politiska
forsamlingar. Det kan vara olikheter som grundas pa skillnader i verklighetssyn, samhillssyn,
virderingar, demokratiideal, visioner. Men det gar att ha samma maél pa olika grunder.

Man borjar med mél pa en mer §vergripande niva och konkretiserar dessa for att, senare i
processen, komma fram till forslag pa atgérder.

Nagra évergripande malformuleringar

e Ge forutsittningar for att fatta bra beslut
e Ge medborgarna mdjlighet till deltagande och inflytande
e Utveckla rollen som fortroendevald

Ge forutsiittningar for att fatta bra beslut

Man sparar tid och pengar genom att gora “réitt” frén borjan. Genom dialog mellan
medborgare och fortroendevalda skapas bade béttre och bredare beslutsunderlag. Invanarna
sjilva, som boende i kommunen och brukare av kommunens verksambheter, har sjélvfallet
stora kunskaper om detta att dela med sig av.

Genom dialog kan ett faktaunderlag fran forvaltningen i en viss frdga ocksa kompletteras med
invanarnas virderingar och uppfattningar om vad som é&r viktigt och mindre viktigt.

Sammantaget gor en nira dialog med medborgarna att det blir lattare for kommunen att fatta
bra beslut.

Ge medborgarna mijlighet till deltagande och inflytande

En informerad opinion 4r en viktig utgdngspunkt for att kunna fora en konstruktiv och
meningsfull dialog. Det gér inte att rikna med befolkningens st6d for svéra beslut om
medborgarna inte kénner till forutséttningarna.

Medborgardialog handlar inte om “direktdemokrati”. Normalt sett har deltagarna inte nigon
beslutandemakt. Dialogen ska istéllet ses som ett komplement till vér representativa
demokrati, diir valda politiker fattar besluten. Genom dialogen far medborgarna mdjlighet att
delta och att paverka de fortroendevalda mellan valen.

I dialogen skapas 6kad tolerans for andras argument, en férdjupad kénsla for den egna
boendeplatsen, och bittre kunskap om den demokratiska beslutsprocessen. Dessutom visar
erfarenheten att dir kommuner bjuder in till dialog fods viljan till mer dialog. Samtal skapar
engagemang.



Utveckla rollen som fortroendevald

Den forskning som gors pa sambhéllsintresse och politiskt engagemang, visar att en mycket
stor del av befolkningen &r intresserad av samhillsfrigor. Samtidigt vet vi att partiernas
medlemsantal minskar, och att &nnu férre 4r aktiva i partipolitiken idag. Forskningen visar
ocksi att fortroendet for fortroendevalda minskar. Fértroendevalda méste alltsa hitta nya sitt
att nd medborgarna och att skapa respekt for sitt uppdrag och sin arbetssituation.

Fortroendevalda vinner pa att finna sa manga arenor for dialog som méjligt med
medborgarna. Nya arenor ger nya perspektiv.

Genom personliga méten mellan politiker och medborgare, dir politiker méter ménniskor
som medménniskor med gemensamma intressen, behov och bekymmer, far fler medborgare
uppleva att politiker &r “helt vanliga ménniskor som du och jag”. Genom dessa méten kan vi
ocksa skapa realistiska forvéntningar pa vad man kan dstadkomma som fortroendevald.

Som fortroendevald i ndgon av kommunfullméktiges beredningar, far man mdéjlighet att
utveckla sin “politikerkompetens™ i olika typer av méten med medborgare. Ett sitt att uttrycka
detta #r att fullméktigeberedningarna inte bara bereder fragor, utan ocksé bereder politiker.

Sammanfattning

Om mer vilgrundade beslut fattas, medborgarna deltar mer aktivt och rollen som
fortroendevald blir mer attraktiv, kommer detta att leda till en livaktigare demokrati och till ett
bra lokalsamhaille for vara invanare.

Hur ér ldiget idag?

Malen och de olika vigvalen behdver kopplas till de forutsédttningar som géller och vad som
dr realistiskt att forvinta sig. For att fa kunskap och inspiration om detta kan man bjuda in
experter och forskare eller studera relevant litteratur. Andra ganger kan man néja sig med
egna erfarenheter, bedémningar och reflektioner.

En enkel modell dr att gora en lista 6ver mojligheter respektive svarigheter och problem, till
exempel utifrdn perspektiven omvirldsanalys och nuldgesanalys.

Omvirldsanalys

Vilka &r forutséttningarna i omvirlden?

Vad vet vi till exempel om pagaende diskussioner, demokratiintresse, samhéllsengagemang,
forvéantningar, tilltro till demokratin, fortroende for politiker?

Vilka méjligheter finns att bygga vidare pa och utveckla?

Vilka hinder, risker och problem finns?

Nuliigesanalys
Vilken typ av kommunikation och dialog med medborgarna har vi idag inom kommunen, i
utskottet/beredningen/ndmnden?



Vilka kanaler och aktiviteter finns? Vilka néar vi? Hur fungerar det?
Vad bor vi éndra pa? Vad bor vi sluta med? Vad bor vi borja med?
Vad #r bra? Vad vill vi géra mer av? Vad kan vi utveckla och forbittra?

Vilka vill vi kommunicera med?

Svalévs kommuns fortroendevalda har som folkvalda ett 6vergripande ansvar att tillvarata
helheten och se till att medborgarnas vilja och behov kommer till sin rétt. Allas behov méste
tas hénsyn till och inte bara de uppstkande, resursstarka gruppernas behov.

Som fortroendevald ska man foretridda dven de medborgare som av olika skl 4r tysta mellan
valen. Dérfor ér det viktigt att viga std emot starka sirintressen, for att sldppa fram
helhetsbilden av medborgarviljan.

Medborgaren ser i idealfallet fragestillningarna ur ett helhetsperspektiv om vad som dr det
allméinna bista. Brukaren, kunden och medarbetaren kan ha delperspektivet som vérdtagare,
elev, 16ntagare, m.m. Ett politiskt organ kommer naturligtvis aldrig att i sin dialog

né “alla” medborgare hur man &n anstréinger sig. Men vill man veta vad "medborgarna” anser
och f4 en spegelbild av hela befolkningens &sikter, krivs att man p& ménga olika sétt nar
miénniskor som sammantaget motsvarar ett representativt urval av invénarna.

Ju mer man preciserar sina malgrupper, desto biittre kan man mélgruppsanpassa sina
aktiviteter. Formuleringar och metoder fér kommunikationen kan ju uppfattas olika beroende
pa till exempel alder, utbildning, sprék, religion, kon, kultur, geografi, funktionshinder och
arbete.

Var finns de aktuella medborgarna?
Nir man preciserat — och kanske prioriterat — sina olika mélgrupper blir nésta friga:

Var finns de? Vill de kommunicera med oss?

Vilka #r s intresserade, engagerade, motiverade att de vill kommunicera med oss?
P4 arbetstid eller pa fritiden?

Vilka dr beredda att féra en verklig fordjupad dialog med oss - och vice versa?

Vidareinformatirernas roll
For att ldttare komma i kontakt med den aktuella mélgruppen, kan det vara bra att fundera pa
vilka som kan fungera som vidareinformatdorer.

Nagra viktiga vidareinformatorer #r forstas Svalovs kommuns medarbetare. De dr ménga och
har stora kontaktytor och stindig kontakt med medborgarna. Det &r viktigt att den interna
kommunikationen underlittar for medarbetare att fungera som vélinformerade representanter
och goda ambassadérer for Svalévs kommun och dess verksambhet.



Andra viktiga vidareinformatorer #r journalister. Allménhetens bild av medborgardialogen #r
for det mesta den som sprids via media. Hur kan dessa involveras sa att det skrivs sa korrekt
som mdjligt om de aktuella aktiviteterna?

Ténk pé att ansvariga tjéinstemén kan hjélpa till med kommunikation och information och att

det ska synas att det dr Svalévs kommun som &r arrangdr. Anviind kommunens grafiska profil
vid annonsering m.m.

| Vad vill vi fora dialog om?

Eit politiskt organ som vill fora dialog med sina medborgare har en vildig konkurrens, bade i
informationsflédet och om ménniskors tid och engagemang. De flesta ménniskor har trots allt
mycket annat som man hellre dgnar sin begrinsade tid &t.

Att forlita sig pd att det alltid finns nagot att prata om, bara man bjuder in medborgarna eller
sig sjélv till dialog, ger inte ett sérskilt engagerat intryck. Kanske kan man som fértroendevald
se ett viirde i sig att samtala med medborgare, men de flesta medborgare stiller nog inte upp
pd en dialog for dialogens egen skull,

Det finns allts anledning att fundera 6ver vad man som politiskt organ vill féra dialog om
och som man &ven forviintar sig att medborgarna — eller vissa av dem — ocksa vill fora dialog
om.

Vill man att medborgarna verkligen ska kunna paverka innan ett beslut fattas, s maste man
tidigt na ut och tydligt beskriva forutséttningarna och till exempel hur synpunkter och forslag
kommer att tas om hand.

Infor olika aktiviteter behdver man fundera 6ver och planera innehéllet i dialogen, forslagsvis
utifran féljande aspekter:

— Vad vill vi i vart beredningsarbete ha reda pd av medborgarna?
— Vad vill vi sjilv fora fram?

— Vad tror vi att medborgarna vill ha av oss?

- Vad tror vi att medborgarna vill séga till oss?

Enkelt sagt, det ska
e Vara viktigt
e Pariktigt och
o Ge resultat

Mottagarperspektivet
Som séndare fastnar man litt 1 ett sdndarperspektiv, det vill siiga det man sjilv tycker ér
viktigt tror man ocksd att andra tycker #r viktigt. Men mottagarna har andra utgdngspunkter



och gor andra val och prioriteringar. Det #r ingen mening att planera dialoginsatser som ingen
bryr sig om eller vill ha — och dérfér behéver man stéindigt friska upp sitt mottagarperspektiv.,
Att inta mottagarperspektiv innebdr att fSrsoka tdnka bort sin egen roll. Till exempel: Om jag
levde ett liv helt utan anknytning till Svalévs kommun, vad skulle jag da se som vikfigt i
forskola, ortsplanering, 0.5.v.?

En bra tumregel 4r att aldrig dverskatta mottagarens kunskap och aldrig underskatta dennes
forstand.

Relevanta fragor eller teknikaliteter/cykelstillsfragor?

Man far forsoka hélla sig pa ett dvergripande, principiellt plan nédr man talar med
medborgarna. Annars riskerar diskussionen att bara attrahera s#rintressena. Det &r viktigt att
halla sig till det beslutade dgmnet och de beslutade formerna for dialogen utifran de syften man
har.

Partipolitik i medborgarkontakterna?
Nir man kommunicerar med medborgamna som foretrédare for ett visst politiskt organ har
man bade en roll som partiftretridare och som féretridare for det politiska organet.

I en dialog diir fortroendevalda fSretriddare for Svalévs kommun deltar, ska det inte saknas
utrymme for olika politiska asikter. Dialogen kréver dock en annan typ av forhillningssétt
som tar sikte pa dialog mellan medborgare och fortroendevalda, inte mellan fortroendevalda.
Debatt mellan fortroendevalda riskerar att mynna ut i att dialogen med medborgarna uteblir.
Det krivs darfor att det i forvig dgnas eftertanke 4t de praktiska formerna {or dialogen s att
inte meningsstrider uppstér i onddan.

Deltagare 4r inte i forsta hand intresserade av de politiska meningsskiljaktigheterna, utan de
vill diskutera sakfrdgorna. Debatt och meningsutbyte bor dérfor koncentreras till de arenor —
kommunfullméiktige, debatter i media, m.fl. — dér det &r viktigare att det gors klart for viljarna
vilka ideologiska skillnader som finns mellan partierna.

Ska jag som fortroendevald kunna svara p4 alla fragor?

Den grundléiggande ansvarsfordelningen i kommunen &r den mellan fSrvaltningen och
politiken, dér de fértroendevalda ska bestimma VAD som ska gtras medan
tjainstemannaorganisationen anger HUR detta ska ske pa effektivaste sitt. I Svalévs kommun
har den politiska organisationen utformats sé att fullméktigeberedningarna har ett sérskilt
ansvar for de strategiska frigorma i dialog med medborgarna, medan kommunstyrelsen och
utskotten ansvarar for att leda och styra verksamheterna.

Rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstemiin kan vara tydlig i teorin, men &r det
inte alltid i praktiken. Medborgardialog #r till exempel bade en demokratifriga och en
kommunikationsfriga. For att utveckla omradet kréivs bade politiska och professionella
Overviganden.

Ett dilemma for fértroendevalda &r att f4 befolkningen att forstd och acceptera den
rollfdrdelning som finns i kommunen, Nir medborgarna tréffar foretrddare for kommunen
fSrvintar de sig att kunna fa svar pa sina fragor. Det 4r viktigt aft inte avvisa de frdgor som
medborgare stiller om sidant som inte &r politiska frdgor. Daremot #r det inget konstigt att
som fortroendevalda inte kunna svara p4 alla detaljfradgor som kan komma upp. Be att fi
aterkomma och kontrollera saken efterat med forvaltningen.



Det stills vid sjélva dialogtillfillet samtidigt stora krav pa aterhallsamhet hos medverkande
medarbetare/experter for att de inte ska dominera i kraft av sin faktakunskap.

Vilka metoder vill vi anvinda?

Det #r ldtt att tro att metoden man véljer fér medborgardialogen &r avgérande for kvaliteten.
Men inga metoder garanterar bra resultat. Det géller att vélja rétt metod for det syfte man har
med medborgardialogen.

Infor dialog maste vi ta stéllning till i vilken grad deltagarna ska kunna paverka. Ska
medborgarna t.ex. ha mdjlighet att styra inriktningen pa fortsatt arbete, lamna allménna
synpunkter, virdera olika forslag, prioritera mellan olika atgérder eller sjilvstindigt fa fatta
beslut utifrdn givna ramar? Det dr mycket viktigt att vi alltid &r tydliga mot dem som deltar
om vilka mojligheter till paAverkan som finns.

DELAKTIGHETSTRAPPAN

— olika nivéer for delaktighet

Inflytande

Konsultation

Information
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Information

Informationsmite — Storméte
Information till ménga samtidigt —viktigt tema/dmne
Envigskommunikation — inte ett dialogméte

Nér?
Inleda ett storre dialogprojekt — t.ex. om ekonomiska utmaningar i kommunen
Informera om ett redan fattat beslut

Hur?

Tydlig dagordning

Komplettera med skriftligt information/presentationsmaterial
Van motesledare krivs

Konsultation

Hiir utgdr man frén ett underlag som tagits fram av forvaltningen och godkiints av de
fortroendevalda och dir medborgarna t.ex. far identifiera och vérdera viktiga faktorer i en viss
fraga.

Fokusgrupp

Konsultationsmetod — kartldggningsverktyg

Identifiera och virdera viktiga faktorer i en viss fraga/dmne
Enkel och snabb metod — ger mycket information

Nir?
Tidigt i en dialogprocess, t.ex.
Vad tycker du &r viktigt att prioritera i kommunens budget nésta ar?

Om behov av mer kvalitativ information/kunskap, t.ex.
Vad ir viktigt for att du skall tycka det &r hog kvalitet 1 férskolan?

Hur?
Huvudfraga
Bjuda in 6-12 deltagare, minst 2-3 olika fokusgrupper

* %

Medborgarpanel
Konsultationsmetod - kartldggningsverktyg
Identifiera och virdera faktorer i en viss fraga. Ger snabb respons fran méanga.

Nir?
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Aterkommande

T ex infor prioriteringar mellan satsningar pa folkhélsa, kultur m.m.

Ocksa befintlig verksamhet — t ex hur upplevs kommunens verksamheter? Hur upplevs
mottagande, service?

Hur?

Bjuda in 60-80 pers ca att delta. Slumpmissigt urval eller 6ppet for alla som vill.
Panelen far ldmna synpunkter pé olika fragor och forslag ca 2-4 ggr/ar.

Miénga paneler genomfors huvudsakligen via webben/e-post/sms, med fysiska traffar
emellanat.

Dialog

Medborgarna ges mojlighet att motas for att fora dialog i olika frégor och ge forslag till
fordndringar och forbattringar. Utgangspunkten &r att alla ska fa fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pa frigan och man behdver inte komma till konsensus.

World café — metoden
Dialogmetod — fa fram idéer och forslag
Uppmuntrar till l4rande, att lyssna och utbyta synpunkter

Niir?

Tidigt i en process

Fa fram idéer och forslag, t.ex.

Vilka prioriteringar &r viktiga att géra i kommande budget/ar?
Omrade for en férdjupning, tex.

Hur skall vi omsitta var fritid - och kulturplan i budgeten?

Hur?

Trevlig lokal med sma bord

Moderator

Temat —frégestillningar —tre olika faser
Deltagare: riktade — 6ppet mote
Dokumentation

Fk

Oppet omridesmite — medborgarstimma

Lokal motesplats

Kan utgora ett pagdende samarbete med lokalsamhéllet
Diskutera och ha dialog om viktiga fragor

Niir?

For att ge information

Ta reda pa vad man tycker &r viktigt i en friga, tex. om budgetsatsningar for omradet
Ta reda pa fragor som ér viktigast for lokalbefolkningen

12



Hur?

Dagordning/agenda

Inbjudan

Boka in tjénstemén och politiker
Dokumentation

Medborgarna ges méjlighet att delta under en ldngre tid och dr med i en utvecklingsprocess
fran det vita pappret till firdigt forslag som underlag till politiska beslut.

Framtidsverkstad
Ta fram konkreta idéer och forslag — ofta bildas arbetsgrupper som jobbar vidare med dessa
och som ev. forverkligar dem. Enkel och uppskattad metod.

Niir?
Under en dialogfas
FA& konkreta idéer — teman/imnen genom hoég grad av delaktighet och inflytande

Hur?

Inbjudna deltagare (bl.a. som har befogenheter)
Genomfors under minst en dag

Moderatorer

Den representativt valda fSrsamlingen delegerar ansvar till en arbetsgrupp eller liknande dér
deltagarna inte ér valda utifran partitillhorighet utan &r med som enskilda personer.

Medborgarbudget
Medbeslutandemetod — politisk forsamling delegerar beslutsmakt till arbetsgrupp invanare
eller liknande.

Nir?

Vilja mellan olika alternativ i investeringsbudget, besluta om egna forslag utifrin en given
ekonomisk ram.

T ex grupp i viss ort fr ortsutveckling, skolungdomar for satsningar
milj6/trafik/ndrmiljé/skolmiljo eller liknande

For att sprida engagemang, locka till deltagande, samhillsorienterande

Hur?
Beslutande omrdstningar pa webbplatsen
Arbetsgrupp av invanare utreder (med hjéilp av forvaltning) och fattar beslut

13



Hur gick det?

Infor medborgardialog behdver man redan frén borjan stélla sig fragan hur resultatet av
dialogen ska anvindas och hur detta ska aterrapporteras till deltagarna. Det innebir att det
méste finnas rutiner for hur dokumentation och utvérdering ska genomforas vid
dialogtillfillena. Det &r inte bara det som &r nytt som bor foljas upp, utan dven det som
“alltid” har gjorts.

Ska man se effekterna av nya satsningar, krivs att man gér nagon slags métning innan man
inleder sina nya aktiviteter, for att direfter upprepa métningen med jimna mellanrum.

Lés mer om Svalovs kommuns medborgardialog pa webben;
www.svalov.se
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BILAGA 1

Nagra tips infor dialog

Forberedelser

Gor det tydligt redan i inbjudan vilka mdjligheter till paverkan som finns. Ha aldrig
dialog i en fraga som &r “last”.

Hur lockar vi rétt malgrupp?

Fordela rollerna ni ska ha pa métet i frvig

Ova pa metoden innan inom gruppen

Anvind de nya politikertrdjorna

Pi motet

Hall tiden!

Dokumentation #r viktigt - skriv minnesanteckningar

Gor det mojligt for de nirvarande att £ aterkoppling

Ta stéllning till om ni ska avsluta med mingel for andra fragor 4n de som skrivits i
inbjudan

Uppfiljning

Bestim rutiner {or att 1imna vidare “iirenden” som kommer in till kommunen

e Aterkom s snart som méjligt till dem som si onskar! Ett nej #r béttre 4n inget svar
alls.
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BILAGA 2

Definitioner

Medborgare ir i denna handbok, for enkelhets skull, alla invanare i Svalévs kommun
oberoende av formellt medborgarskap eller ¢j.

Kommunikation ir processen for ménniskors kontakt med varandra. Den kan delas
upp i de tvé begreppen enkelriktad kommunikation och dubbelriktad kommunikation.

Enkelriktad kommunikation innebér att signaler mellan tva parter bara sker i den
ena riktningen. Ett exempel dr ndr kommunikationen mellan dig som f6rtroendevald
och en medborgare endast gir ut pd att du ska ge information eller att du ska fa
information, inte bida samtidigt.

Dubbelriktad kommunikation innebir att du bade ger och fir information samtidigt,
till exempel i dialog, diskussion eller debatt.

Kommunikation kan ga direkt via séndaren till mottagaren, eller indirekt via olika
mellanled av séindare (vidareinformatérer). Den kan vara personlig eller opersonlig,
det vill séiga séindas via olika medier eller kanaler. Information som s#nds till manga
mottagare samtidigt kallas masskommunikation.

Dialog anviinds ofta nir man 4nnu inte har ngon uppfattning om var man stér i en
viss friga och utmérks av att deltagarna &r prestigeldsa och vildigt 6ppna for
varandras asikter och synpunkter. Man prévar férutsattningslost en fréga och 4r beredd
att ge sig in i det okénda. Positionerna &r helt 5ppna.

Dialogen forutsitter dmsesidighet, att deltagarna nagorlunda jimbérdigt turas om att
tala och lyssna. Genom att forséka se varandras perspektiv, genom att stilla fragor och
fé svar, kan dialogen leda till en 6kad forstaelse och respekt. Man kan enas om vissa
tolkningar av verkligheten och fakta, som man inte behéver vara Sverens om hur man
ska hantera.

Hos de flesta viicker begreppet nog forvintningar om att den som vill féra en dialog
vill tala med mig, inte bara till mig, och alltsd &r beredd att lyssna pé och bry sig om
det jag har att siga.

Diskussion innebir att man redan har en uppfattning och argumenterar for detta, men
kan dndra &sikt om man far hora tillrickligt goda argument.

Debatt handlar om konfrontation och att besegra sin meningsmotstiandare. Man r inte
beredd att &ndra sig. Positionerna 4r lasta.
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BILAGA 3
Skiss dver ett drendes gang vid dialog

Nir beredningarna genomfor medborgardialog i en viss friga, foljer drendet normalt denna
skiss:

Uppdrag

Kommunfullmiktige ger ett uppdrag till beredningen, t.ex. “Hur ser kulturkommunen Svalsv
ut 20207

Uppdraget ska ha ett klart formulerat syfte. Initiativet kan t.ex. komma ur en
fullmiktigedebatt, en tidigare dialog, eller som en id€ fran en beredning.

Fullmiktiges presidium ansvarar for att samordna beredningarnas arbete med dialog.
Fullmiktiges presidium har ocksd ett sérskilt ansvar for att préva forslag till dialogfragor mot
t ex vriga beslutade politiska mal, inriktningar m.m. innan fullméktige tar stillning till om
det ska genomftras dialog i det féreslagna &mnet.

Niir? Var? Hur?

Uppdraget utftrs av beredningen i néira dialog med medborgarna. Beredningen tar stéllning
till vilken/vilka metoder som ska anviindas, vilka som #r malgrupp, hur aterkoppling till
deltagare ska ske o.s.v.

(Se handboken for medborgardialog)

Dialogerna genomfors
Beredningen genomfir dialogen pa det sétt man beslutat.

Aterkoppling och rapport

Beredningen aterkopplar till dem som deltagit. Resultatet fran dialogerna sammanstills med
hjélp av forvaltningen i en rapport. Rapporten gors tillginglig for alla bl.a. pa kommunens
webbplats.

Debatt i fullmiktige
Beredningens rapport, d.v.s. redovisningen av uppdraget man fatt, dverldmnas till
kommunfullméktige. Utifrén rapporten diskuterar fullmiktige den aktuella frigan.

Vad betyder det beredningen sett och hort for hur kommunen/verksamheterna bor se ut
framéver?

Uppdrag till verksamheterna

Kommunfullméktige tar efter diskussionen stéllning till hur fragan fortsatt ska hanteras.
Fullmiktige kan besluta om nya uppdrag, t.ex. vidare utredning av olika forslag, till
kommunstyrelsen/verksamheterna. Fullmiktige kan ocksé ge fiirdiga forslag till
atgdrder/fordndringar. Innan kommunfullmiktige kan fatta slutliga beslut om
atgirder/fordndringar maste kommunstyrelsen och ev. verksamhetsutskott/nimnd yttra sig
dver forslaget. Ibland kan kommunstyrelsen eller nadgon annan ndmnd/utskott fatta det slutliga
beslutet. Om nodviindigt tas frigan upp igen i kommunfullméktige for avgrande.

Politiska beslut verkstiills

Férvaltningen genomfdr de forédndringar i verksamheten som kommunfullméktige, eller nagot
annat politiskt organ, fattat beslut om, till f6ljd av den genomfdrda dialogen.
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BILAGA 4

REFLEKTIONSFRAGOR infor en dialog

”Vilka metoder vill vi anvinda?”

e Vad ska vi tinka pa nir vi véljer metod for dialogen?
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BILAGA 5

REFLEKTIONSFRAGOR efter genomford dialog

”Vilka metoder vill vi anvinda?”

e Var det en bra metod vi anvénde for att na vart mal och syfte?

19



SVALOVS KOMMUN

Svalévs kommun, 268 80 Svalov
Tel: 0418 — 47 50 00, Fax 0418 — 47 50 26, E-post: info@svalov.se
www.svalov.se




